Carta d’ldentita Elettronica. 350mila sono difettose.
Una storia infinita quella dellemissione della CIE alla quale si stenta a credere.
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di Raffaele Chianca*

Come ormai tutti sanno a lanciare I'allarme era stata ’ANCI che con una lettera a firma del
suo Presidente, Antonio Decaro, aveva denunciato alcune anomalie contenute nel chip di
circa 350mila nuove carte d’identita elettroniche che per questo non erano utilizzabili e
andavano quindi sostituite il prima possibile soprattutto per non creare problemi ai nostri
connazionali che si recano all’estero.

Sempre stando a quanto sostenuto da Decaro, al momento della produzione del chip
elettronico contenuto nelle nuove carte di identita, prodotte, compilate ed inviate dal
Poligrafico dello Stato, sarebbe stata utilizzata una versione con un bag del software.
L'errore sarebbe stato determinato dalla mancanza di controlli e dal fatto che le tessere
erano state inviate ai comuni senza un check definitivo.

Ovviamente il Presidente del’ANCI sosteneva giustamente che il problema andava risolto
con urgenza: "Prima di tutto bisogna comunicare la problematica a tutte le frontiere;
informare i cittadini interessati e sostituire loro il documento difettoso senza altri costi per i
cittadini stessi e le amministrazioni locali”. Oltre al danno materiale che secondo ANCI
ammonterebbe a 50 milioni di euro (stima provvisoria), ci sarebbe anche un aggravio di
lavoro per i Comuni, gia sobbarcati di richieste e, in molti casi, incapaci di espletarle in
tempi brevi.

Una situazione che ha dell'incredibile, ma ecco che subito arriva la replica del Poligrafico
Zecca dello Stato, il quale faceva sapere che:

“In relazione all’articolo pubblicato su Il Messaggero in data 20 maggio 2018 sulle 350.000
CIE con chip difettoso, si rileva l'infondatezza di numerose affermazioni riportate nel testo,
anche per evitare un inutile allarme per i cittadini.

Nessun cittadino italiano é stato respinto alle frontiere in quanto le circa 350.000 carte
emesse nel periodo ottobre 2017 — febbraio 2018 con dati non riportati correttamente in
una parte secondaria del microprocessore, sono perfettamente funzionanti. Queste carte
mantengono inalterata la loro caratteristica di strumento sicuro di identificazione fisica e
digitale, come tutte le altre CIE, dal momento che assicurano la verifica di autenticita dei
dati obbligatori normalmente letti durante i controlli (i dati personali, la foto, le impronte e la
firma digitale del Ministero dell’Interno). Esistono alcuni dati secondari che pur essendo
riportati correttamente sul fronte della carta, non sono correttamente riportati sul chip.

Al fine di evitare rischi di disagio per i cittadini, nel caso delle CIE valide per 'espatrio, il
Poligrafico con tutte le Amministrazioni di riferimento, ha avviato tutte le procedure
previste a livello nazionale ed internazionale per la corretta gestione di questi documenti in
caso di attraversamento di frontiere con la compilazione di white list di queste CIE, che
potranno quindi continuare ad essere utilizzate.

Il Poligrafico gia a febbraio 2018 ha individuato la criticita risolta attraverso un’accurata
analisi del processo di produzione (e non un audit), risolvendola in 24 ore ed ha
predisposto un piano di sostituzione gratuita delle carte difettose nei prossimi 12 mesi ai
cittadini che comunque manifestassero la volonta di sostituire la propria.



Infondata é anche la stima dei costi riportata nell’articolo.”

Che dire ... non rimaneva che prendere atto di quanto sostenuto dal Poligrafica dello
Stato! Tuttavia, € bene rammentare che problemi ce ne sono stati anche in passato, con |l
precedente modello card sperimentale. A tal proposito ricordo il caso di due giovani
sassaresi che vennero fermati al confine tra Germania e Paesi Bassi.

Era il 15 aprile del 2013 quando Nicola Piras e Gabriella Melloni, due studenti originari di
Sassari, si stavano recando in Olanda con un pullman proveniente dalla Germania. Il loro
bus venne fermato ad un posto di blocco al confine con I'Olanda: le forze dell’ordine non
ritennero valida la carta d’identita elettronica di Piras, il documento aveva problemi
strutturali, c’era stata una partita di documenti che si “sfogliavano” - in sostanza i vari
strati del supporto si staccavano tra loro -, ma questo il poliziotti del Paese dei tulipani non
potevano saperlo e soprattutto non potevano neppure lontanamente immaginarlo.
Pensando che il documento fosse falso Piras fu tratto in arresto con l'accusa
d'immigrazione clandestina, mentre la giovane Melloni, che era in possesso del vecchio
documento cartaceo, venne fermata per favoreggiamento. Dopo essere stati privati degli
effetti personali, e sottoposti alla prassi di rito delle foto segnaletiche e della rilevazione
delle impronte digitali, furono - sempre come prassi di rito - rinchiusi in celle di sicurezza
separate. Un incubo lungo piu di sei ore, che si concluse solo dopo I'intervento telefonico
della Questura di Sassari che rassicurava i colleghi olandesi che il documento in
questione era originale.

Successivamente alla vicenda dei giovani sassaresi si & verificata un’ulteriore ed
inspiegabile vicenda che nessuno, e sottolineo nessuno, ha mai voluto chiarire. Mi
riferisco alla questione legata ad una partita di documenti (CIE), nessuno sa dire quanti,
implementati ed emessi da diversi Comuni in cui la sequenza del codice ICAO presente
sul verso del documento risultava errata! E anche qui vallo a spiegare ai colleghi di mezza
Europa che non si trattava di documenti falsi, ma di un errore indipendente dalla volonta
(incolpevole) del titolare del documento, errore di cui, ribadisco, e qui sta il grave della
vicenda, mai nessuno ci ha saputo dare spiegazione.

Insomma, secondo il poligrafico, nessuna emergenza, ma il rischio di subire ulteriori
controlli alle frontiere per 350mila cittadini c’€ ed piu che reale.

Ed ecco che neanche a dirlo emerge il primo caso, si tratta di un passeggero fermato
all'aeroporto di Fiumicino, quando il suo documento scansionato dal lettore ha generato
I'alert "Authenticity not validated".

Immaginate se il controllo si fosse verificato all'estero ??, cosa sarebbe successo alla
nostra connazionale, guai € anche grossi questo € sicuro.

Quindi € il caso di ricordare al Poligrafico che un documento - soprattutto se identificativo -
che presenta anomalie, di qualunque tipo, deve essere considerato NON VALIDO e quindi
andrebbe comunque sostituito e senza indugio alcuno.

Per fortuna del mio stesso avviso il Ministero dell'Interno che con la circolare n. 9/2018
indirizzata ai Comuni nei giorni scorsi informa che a seguito di un unico caso di mancato
riconoscimento elettronico di una Carta di Identita Elettronica valida per I'espatrio, I'lstituto
Poligrafico e Zecca dello Stato, dopo una verifica dei propri processi di produzione, ha
rilevato che 299 mila 400 carte valide per I'espatrio, emesse nel periodo tra ottobre 2017 e
febbraio 2018, presentano un difetto nel chip: questo contiene una data di emissione
diversa da quella correttamente riportata sul fronte del documento.

Questo difetto (che riguarda anche 46 mila 875 carte non valide per I'espatrio emesse
nello stesso periodo) € irrilevante per I'utilizzo della carta quale documento d’identita fisica



e digitale, ma pud generare rilievi in sede di controllo elettronico della carta utilizzata per
I'espatrio.

Al fine di ridurre al minimo il rischio di inconvenienti e disagi per i titolari, il Ministero fa
sapere che 'elenco dei numeri di serie delle Carte di ldentita Elettronica difettose, & stato
diramato agli Uffici di polizia di frontiera nazionali e alla rete diplomatica e consolare,
confermando I'assoluta validita delle stesse quali documenti di identita e di viaggio. Per
informare adeguatamente i cittadini interessati di quanto accaduto I'lstituto Poligrafico e
Zecca dello Stato sta inviando a ognuno di loro una lettera che illustra la problematica. E
prevista la possibilita di sostituire gratuitamente la propria C.ILE. attraverso la
presentazione della richiesta all’Ufficio Anagrafe del Comune e la contestuale riconsegna
del documento da sostituire.

Inoltre & stato approntato sul sito www.cartaidentita.interno.gov.it un apposito servizio
denominato “ Verifica C.I.E. ” per verificare in tempo reale, inserendo codice fiscale e
numero di serie della C.I.E., se questa rientri o meno tra quelle che presentano il difetto. In
caso di richiesta di sostituzione, I'Ufficio Anagrafe provvedera a revocare e distruggere |l
documento difettoso e ad emetterne uno nuovo.

Ad ogni modo la Corte dei Conti e la Procura regionale del Lazio vogliono verificare
eventuali danni ai Comuni, ai cittadini e ogni responsabilita. Si stima che le spese a carico
del Poligrafico per la sostituzione possano essere di circa 8 euro a tessera, piu quelle di
spese di spedizioni e quelle dei Comuni. Un ammontare complessivo che secondo |l
quotidiano potrebbe superare i 10 milioni di euro.

Tutto questo accade mentre siamo rimasti tra gli ultimi ad utilizzare carte d’identita
“tradizionali”, in un contesto internazionale in cui & presente sul tavolo della Commissione
Europea la recente proposta che chiede la sostituzione entro due anni delle carte
d’identita cartacee. “Dopo gli attacchi che abbiamo fronteggiato - ha sottolineato il
commissario agli Affari interni Dimitris Avramopoulos — non € piu accettabile che 88 min di
cittadini europei usino carte d'identita in carta, anche per viaggiare al di la dei confini. |
controlli sistematici sui cittadini Ue ai confini esterni si fondano pesantemente sui dati
biometrici - ha aggiunto - Per questo proponiamo che entro due anni tutte le carte
d'identita in carta siano tolte dalla circolazione e che entro cinque anni tutte le carte
d'identita con un chip contengano un'immagine biometrica e due impronte digitali. Nessun
criminale o terrorista dovrebbe potersi nascondere dietro una carta d'identita falsa".

Fantastico... ora TUTTI si accorgono di quanto sia importante la sicurezza dei documenti,
in particolare quelli d’identita, e soprattutto, aggiungo, quanto sia importante un corretto
controllo documentale, materia in cui mi sono speso anima e corpo nel coso di questi
ultimi 25 anni.

Certo che questa della CIE italiana € una storia che a raccontarla non ci si crede, un
classico “pasticcio” all’italiana, che ho piu volte tentato di raccontarvi in diversi articoli.
Cosi, a distanza di 18 anni dall’emissione della prima CIE sperimentale, ed a piu di 30
anni dalla legge 15 Maggio 1997, n. 127, c.d. "Bassanini-bis", ben tre diversi modelli, e
decine di milioni di euro investiti, ancora attendiamo la definitiva emissione su tutto il
territorio nazionale che dovrebbe concludersi entro quest'anno (si dice ad agosto),
processo che andra avanti ancora per diversi anni e terminera con la sostituzione di tutti i
documenti cartacei tuttora in uso.

Ma soprattutto auspichiamo che vada tutto bene, che tutto si concluda nei tempi previsti e
senza ulteriori intoppi, speriamo che sia stata compilata, e in modo corretto, la white list di
cui si parla, e che gli uffici, soprattutto quelli esteri, siano stati effettivamente informati delle



anomalie riscontrate (ci mancava un’altra ennesima brutta figura), speriamo che tutti
tengano in evidenza la segnalazione e che non se ne dimentichino nel giro di qualche
giorno, ma soprattutto speriamo che per questa assurda situazione nessun cittadino
italiano venga posto in stato di arresto in qualche parte del mondo.

Dimenticavo... speriamo che prima o poi questo Paese diventi un Paese normale... e
soprattutto, ogni volta che attraversiamo una frontiera, che Dio ce la mandi buona.

LE TAPPE DELLA CIE IN ITALIA: UNA STORIA INFINITA

Modello 2 (DM 19 luglio 2000) i |nuso dal 2001
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Modello 3 (DM 25 dicembre 2016) in uso dal 2016
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1998

v Legge 16 giugno 1998 n. 191 c.d. "Bassanini-ter". Modifiche ed integrazioni alle leggi 15 marzo 1997, n.
59, e 15 maggio 1997, n. 127 nonché norme in materia di formazione del personale dipendente e di
lavoro a distanza nelle pubbliche amministrazioni. Per la prima volta si parla della carta di identita e di
altri documenti di riconoscimento muniti di supporto magnetico o informatico.



1999

¥" Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 22 ottobre 1999, numero 437. Regolamento recante
caratteristiche e modalita per il rilascio della carta di identita elettronica e del documento di identita
elettronico, a norma dell'articolo 2, comma 10, della legge 15 maggio 1997, n. 127, come modificato
dall'articolo 2, comma 4, della legge 16 giugno 1998, n. 191.

2000

v DM. 19 luglio 2000 Regole tecniche e di sicurezza relative alla carta d'identita e al documento d'identita
elettronici.

2001

¥ Inizia la prima fase della sperimentazione del documento, con I'emissione in 83 Comuni. A marzo 2003
viene avviata la seconda fase della sperimentazione in 56 nuovi comuni, in seguito se ne aggiungeranno
altri fino ad arrivare ad un totale di 156. Nell'occasione il Ministro dell'Interno Giuseppe Pisanu,
intervenuto alla cerimonia, si rallegrava con il Sottosegretario all'Interno Senatore Antonio d'Ali e con il
Presidente dell'Associazione Nazionale dei Comuni Italiani (A.N.C.l.) Leonardo Domenici, per l'opera
svolta fino a quel momento, tappa definitiva per la sperimentazione della Carta d'ldentita Elettronica,
prima della sua diffusione su tutto il territorio nazionale.

2005

v Legge 43/2005, al comma 2 dell'art. 7-vicies ter, prevede che a decorrere dal 1° gennaio 2006 tutti i
comuni dovranno rilasciare ai cittadini, all'atto della richiesta del primo rilascio o del rinnovo del
documento, la Carta d'ldentita Elettronica.

2007

¥" Decreto interministeriale n. 229 dell'8 novembre 2007 che fissa le regole tecniche della nuova carta
d'identita elettronica.

2008

v Decreto 22 aprile 2008 Determinazione dell'importo del corrispettivo da porre a carico dei richiedenti per
il rilascio della carta d'identita elettronica.

2010

¥ Decreto mille proroghe, il quale prevede che la nuova carta d’'identita digitale sara operativa a partire dal
2012.

2012

¥ Decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179 convertito con Legge 17 dicembre 2012, n. 221 "Trasforma ltalia",
il quale stravolge quanto era stato fatto fino a quel momento prevedendo importanti novita: in particolare
allart. 1 si dichiara I'addio alla vecchia carta d’identita e alla tessera sanitaria. Al loro posto, i cittadini
potranno dotarsi gratuitamente di un unico documento elettronico, che consentira di accedere piu
facilmente a tutti i servizi online della Pubblica Amministrazione. Il documento, che sostituira
progressivamente quelli attualmente circolanti, costituira il punto di riferimento unitario attraverso cui il
cittadino viene registrato e riconosciuto dalle amministrazioni dello Stato.

2015

¥" Decreto legge 19 giugno 2015, n. 78, recante “Disposizioni urgenti in materia di enti territoriali” convertito,
con modificazioni, dalla legge del 6 agosto 2015 n. n.125.

v Decreto ministeriale 23 dicembre 2015, Modalita tecniche di emissione della Carta d'identita elettronica.
(15A09809) (GU Serie Generale n.302 del 30-12-2015).

2016

v 25 maggio pubblicazione del D.M. contenente la determinazione del prezzo della CIE e le modalita di
pagamento.



v 4 luglio avvio del dispiegamento presso 199 Comuni, tra i quali tutti i Comuni sperimentatori del vecchio
documento, i principali capoluoghi (Roma, Milano, Napoli, Firenze, Venezia, Udine..) e alcuni Comuni
individuati come sperimentatori del nuovo ANPR.

2017

v Luglio attivazione di ulteriori 350 Comuni e copertura del 50% della popolazione italiana.

2018

v Agosto termine del dispiegamento presso tutti i Comuni ltaliani (circa 8.000).
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